Recton Enerji Verimlilik Coziimleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
Kisisel Veri Koruma Gizlilik Politikasi ve Bilgilendirme

Bizimle paylastiginiz tim kisisel verilerin korunmasina dnem veriyoruz. Sizinle glivene
dayaliisbirligine itimat ederek, memnuniyetinizin strekliligini saglamak amacindayiz.
Kisisel verilerinizin gizliliginin korunmasi yonetimi bu surekliligin bir parcasidir. Asagida
yayinlanan kisisel veri koruma hikumleri ile sizi kisisel verilerinizin nasil islendigi hakkinda
bilgilendirmek istiyoruz. Bu bilgilendirmeyi 6nemle dikkate almanizi rica ediyoruz. Kisisel
veri koruma huktmlerimiz, Recton Enerji Verimlilik Cozimleri Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
web sitelerinin Kullanim Sartlarini tamamlamaktadir.

Web sitemizin yapilandirilmasi sirasinda ya da yeni yasal gerekliliklerin uygulamaya
alinmasi, yeni teknolojiler ya da size sundugumuz hizmeti iyilestirebilmek amaciyla bu
gizlilik politikasinda degisiklikler yapilmasi gerekebilir. Bu sebepten dolayi bellizaman
araliklarinda bu gizlilik politikasini bastan sona tekrar okumanizi tavsiye ederiz.

Bu belgeyi internet hizmeti programinizin normal fonksiyonlarini kullanarak basabilirsiniz
(6rnegin tarayicida “Dosya” > “Yazdir” segenegi).

1. Veri Sorumlusu

Bu web sitesinin operatoru ve veri koruma agisindan sorumlu:

Recton Enerji Verimlilik Cozumleri Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Adres: icerenkdy Mh. Topcu ibrahim Sk. On E5 Yanyol AND Plaza No: 8/ 10 D ickapi No:5
Atasehir / Istanbul

2. Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Genel Bilgiler

Bu gizlilik politikasi, Recton Enerji tarafindan toplanan kisisel verileriniz dahil, sizinle ilgili
verilere uygulanmaktadir. Kisisel veriler, sizin kimliginizin tespit edilmesini mtmkin kilan
verileri veya munferit veriler kombinasyonunu ifade eder.

Verilerinizi Turkiye Cumhuriyeti veri koruma kanunlari (“KVKK”) ve Avrupa Genel Veri
Koruma Tuzugu ile uyumlu olarak islemekteyiz.

Uluslararasi bir sirket olarak dis hizmet saglayicilar ile birlikte calisiyoruz. islenen bilgilerin
kisisel igerik ihtiva ettigi kadariyla verilerinizin gtivenligini uygulanan hukuk uyarinca
saglayabilmek amaciyla akdi anlagsmalar ve kurum ici 6nlemler alinmistir. Dig hizmet
saglayicilarimiz bizim talimatlarimizla baglidir ve diizenli olarak denetlenmektedir. ilgili
mevzuat kapsaminda sizin elektronik pazarlama konusunda vereceginiz acik riza olmadan
kisisel verilerinizi reklam veya pazarlama amaciyla Recton Enerji Grubu (istirakleri)
disindaki Gclncu taraflara higbir sekilde iletmeyecegiz.

Calisanlarimiz kisisel verilerin yonetimi konusunda egitim almis olup, veri koruma
dizenlemelerine uymayi yazili olarak taahhit etmislerdir.

Genel olarak web sitemiz, kisisel veriler vermeden kullanilabilir. Kisisel verilerin (6rnegin
ad, adres veya e-posta adresi) toplandigi hallerde ise bu mimkuln olan her durumda ihtiyari
bazda yapilmaktadir.

internet Gizerinden veri iletiminin (6rnegin e-posta lizerinden iletisim kuruldugunda)
glvenlik anlaminda bosluklar olusabilecegi gercegine dikkatinizi gekmek isteriz. Biz takma
ad, veri ekonomisi, imha sUreleri uygulama ve halihazirda en gelismis teknolojileri
kullanarak Gg¢uncu taraflarin verilerinize izinsiz olarak erisimlerine karsi verilerinizi



korumaya caba sarf ediyoruz. Ancak bu koruyucu 6nlemlere ramen uglncu taraflarin
kanuna aykiri olarak verileri islemesi ihtimalini tamamen yok edemeyiz.
3. internet Uzerinden Erisim Halinde Veri isleme
Web sitemizi ziyaret ettiginizde web sunucularimiz her erisimi gecici olarak log dosyasina
kaydetmektedir. Asagidaki bilgiler otomatik silinmeye kadar elde edilir ve islenir:

e Bilgiyi talep eden bilgisayarin anonimlestirilmis IP adresi

e Erisimin tarihi ve saati

e Greenwich Ortalama Zamani (GMT) ile saat dilimi farki

e Erisim durumu/http durumu kodu

¢ Herolayda aktarilan veri hacmi

o lIsletim sistemi ve arayiizii

e Kullanilan tarayici ve isletim sistemi belirleyici veriler

e Tarayici yaziliminin dili ve versiyonu

e Kurtarilan verinin adi ve URL’i, talep igerigi

e Kurtarmanin basarili olup olmadigi raporu

e Erisimin saglandigi web sitesi

o Internet hizmeti saglayicinizin adi
Bu web sitesi yalnizca bilgi edinme amacli kullanildiginda, Recton Enerji yalnizca web
sitesinin gortnttlenmesi ve kullaniminin saglanmasi (baglanti kurulmasi), sistem guivenligi
ve istikrari, ag yapisinin teknik yonetimi ve web sitesinin optimizasyonu igin teknik olarak
gerekli kisisel verileri toplamaktadir. Bunun hukuki dayanagi Recton Enerji’nin mesru
menfaatidir (GDPR Madde 6(1)(f) ve KVKK Madde 5/2).
Bu veri isleme faaliyetine karsi ¢ikabilirsiniz. Bu verilerin kullanilmasina karsi ¢iktiginiz
olclide hizmetlerimizin sinirli derecede kullanilabilir olabilecegini burada bildiririz.
Bu kisisel bilgiler baska turll islenmesine acik riza vermediginiz takdirde yukarida
belirtilenler disinda islemeye tabi tutulmaz. (Ayrintili bilgi icin lUtfen “Riza” bolumu altinda
yer alan bu Veri Gizliligi Beyanini inceleyiniz.)
4. Veri islemenin Amaci
KVKK’da verilerin azaltilmasi ve veri ekonomisi ilkeleri uyarinca biz sadece sizin istediginiz
amacg icin gerekli oldugunda, yasal dizenlemeler veya sozlesmeler kapsaminda yukimlua
oldugumuz durumlarda, mesru bir menfaatimiz oldugunda ve/veya siz ihtiyari olarak
bilgilerinizi bizimle paylastiginizda web sitemizde kisisel bilgilerinizi isliyoruz.
Kisisel veya is bilgilerinizi (6rnegin e-posta adresiniz, adiniz, adresiniz) girdiginizde
bilgilerinizi acikca ihtiyari olarak ifsa etmektesiniz.
iletisim ve is alakali bilgilerinizi, mevcut veya gelecek is iliskileri ile baglantili olarak yasal
duzenlemelere dayali bir sekilde islemekteyiz. Ayrica, yaptiginiz girigler ile, girilen bilgileri
sizin belirleyeceginiz amag icin islenmesi icin verirsiniz. Temin ettiginiz bilgileri sadece
istenen amac igin gerektigi sire boyunca isliyoruz ve amaci yerine getirdikten ya da ilgili
saklama sureleri dolduktan sonra imha ediyoruz. Veriler burada belirtilen disinda
tarafimizca baska hi¢gbir amacla islenmemektedir. Bu verilerin kullanilmasina karsi
ciktiginiz 6lgude hizmetlerimizin sinirli derecede kullanilabilir olabilecegini burada
bildiririz. Size kapsamu teklifler sunabilmek icin verileriniz Recton Enerji Group iginde
aktarilmakta ve kullanilmaktadir (Recton Enerji Group hakkinda bilgi icin buraya tiklayin.)
Asagida bilgileri kullanabilecegimiz olasi durumlar listelenmistir:



Yasal diizenlemelerden dolayi:

e Genel Sartve Kosullari ifa etmek

o Isfaaliyetlerimizi idare etmek

e Hileliislemlere karsi koruma veya muhtemel hileli islemleri tanima
Akdi amacglara dayanarak:

e Satin almalar ve diger hizmetler icin 6deme islemek

e Basvuru evraklarinizi islemek
Kendi mesru cikarlarimiza dayanarak:

¢ Reklamlarimizin ne kadar etkili oldugunu tespit etmek

e Yeni urunve hizmet gelistirmek

e Urilin, hizmet ve web sitelerimizin kullanimini analiz etmek

o Web sitemize nasil ulastiginiza dair bilgi
5. Riza
Kisisel verileriniz yalnizca kanunen mumkun olmasi, elektronik iletilere riza gostermeniz ya
da acik rizanizin bulunmasi hallerinde islenmektedir (GDPR Madde 6(1)(a)). isleme rizaniz
herhangi bir zaman ileri donuk olarak geri alinabilir. Kisisel verilerinizin islenmesiicin
rizaniz bazi durumlarda gerekli olabilir:

e Bultenleri almak (ayrintili bilgi icin bkz. madde 17)

e Ornek, bonus, Uriin ve bilgilerin gonderilmesi

e Talebinizle 6dullu yarismalar, programlar ya da teklifler igin kaydolmak

o Size teklif edilen diger hizmetlerin sunulmasi

e Web sitemizdeki anketler

« llgi alanlariniza uygun olarak sekillendirilmis reklamlarin gelistirilmesi ve sunulmasi

e lletisim yolu araciligiyla iletisim kurmak (ayrintili bilgi icin bkz. madde 15)

vb.

6. Saklama Suresi Verileriniz Recton Enerji tarafindan belirli amacglar icin gerekli
oldugu slirece saklanmaktadir. Sonunda verileriniz kanuni saklama strelerinin
uygulandigi haller disinda;

o Verilerinizin islenmesinin ilgili hukuki dayanaginin ortadan kalkmasi,

e Verilerinizin islenme amacinin ortadan kalkmasi,

o Verilerinizin islenmesi icin verdiginiz rizayi geri cekmeniz,

e Hukuki bir yakimlilik sebebiyle silinmesinin gerekmesi ya da

e Kisisel verilerinizin islenmesine karsi cikmaniz

halinde Recton Enerji tarafindan silinir. Ornegin, Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) veya Tiirk
Borclar Kanunu (TBK) bazi saklama sureleri ongormektedir. Recton Enerji bu sUreler
dolmadigi takdirde verilerinizi nihai olarak silemez.

Bu durum silinmesi orantisiz derecede ¢aba gerektiren verileriniz igin gecerli degildir. Boyle
durumlarda verilerinizin saklanmasinda Recton Enerji'nin GDPR Madde 6(1)(f) ve KVKK
Madde 5/1(f) anlaminda mesru menfaati bulundugu kabul edilir.

7. Otomatik Karar Verme Temel prensip olarak ticari iliski kurmak ya da uygulamak icin
GDPR Madde 22 uyarinca tam otomatik karar verme kullanmiyoruz. Bunlari munferit
durumlarda kullanmamiz halinde kanunen gerekli olmasi durumunda sizi
bilgilendirecegiz.



8. Kisisel Veri Saglama Zorunlulugu Aramizdaki ticari iliski kapsaminda, ticari iliskinin
kurulmasi ve uygulanmasi ile ilgili sozlesmesel yukumlualiklerin yerine getirilmesi
icin gerekli olan ya da kanunen toplamamizin zorunlu oldugu bazi kisisel verilerinizi
saglamaniz gerekmektedir. Bu veriler olmaksizin normal sartlarda sizinle ticari iliski
kurmamiz ve bundan dogan ytukumlilliklerimizi yerine getirmemiz mimkuin
olmayacaktir.

9. Linkler Recton Enerji web sitesi, Recton Enerji'nin igerigi Uzerinde s6z sahibi
olmadigl Gclncl web sitelerine linkler icerebilir. Bir linke tikladiktan sonra Recton
Enerji'nin sorumluluk alanindan ¢ikmis olursunuz. Bundan sonra verilerinizi
islenmesi Recton Enerji'nin etki alaniicinde gerceklesmez.

10. Resit Olmayanlarin Korunmasi Cocuklar ve 18 yasindan klcuk kisiler normalde
anne babalarinin ya da yasal temsilcilerinin onayl olmadan bize kisisel veri
aktarmazlar. Cocuklardan kisisel veri talep etmeyiz ve bilgimiz dahilinde
cocuklardan kisisel veri toplamadigimizi teyit ederiz ve hicbir sekilde cocuklara
iliskin kisisel verileri izin olmadan uguncu taraflara ifsa da etmeyiz.

11. Verilerin internet Uzerinden Aktarilmasi internet global olarak acik bir platformdur.
internetin dogasi itibariyle isleyis sekli ve icerdigi sistemsel riskler dolayisiyla
yapacaginiz tim veri aktarimlarinin riski size aittir. Sizin glivenliginiz icin
hizmetlerimizi munhasiran sifreli aktarim kanallari Gzerinden sunmaktayiz.

12. Cerez Kullanimi Web sayfalarimiz ayrica "cerez" kullanmaktadir. Cerezler,
bilgisayarinizda saklanan ve tarayicinizin kaydettigi ufak metin dosyalaridir.
Bilgisayariniza herhangi bir zarar vermezler ve virts igcermezler. Sunduklarimizi daha
kullanici dostu, etkili ve guvenli hale getirmeye yararlar. Bazi cerezler (6rnegin dil
ayarlari ve siparis surecleriicin "islevsel cerez" olarak bilinenler), web sitesinin en
temel fonksiyonlarini saglayabilmek icin gereklidir. Bunlar olmadan web sitesi
hedeflenen sekilde kullanilamaz.

Kullandigimiz gerezlerin cogu "oturum gerezi" olarak bilinmekte olup, ziyaretiniz
sonlandirildiginda kendiliginden silinecektir. Diger gerezler ise siz onlari silene kadar
terminal cihazinizda saklanmaya devam edecektir. Bu cerezler, sitemize yapacaginiz bir
sonraki ziyaretinizde tarayicinizi tanimamizi mumkudn kilmaktadir.

iki cesit cerez vardir:

1. Gegcici gerezler: Kullandigimiz gerezlerin gogu "gegici gcerezler”, 6zellikle "oturum
cerezleri"dir. Bu cerezler ziyaretiniz sonunda otomatik olarak silinir. Bunlar web
sitemize ayni oturum iginde geri dondiglnlzde tarayicinizi tanimamizi saglar.

2. Kalici gerezler: "Kalici gerezler" olarak bilinen diger gerezler, (¢cerezin tlrline gore
degiskenlik gosteren) 6nceden belirlenmis bir stiirenin sonunda cihazinizdan
otomatik olarak silinir.

Tarayicinizi gcerez ayarlari konusunda bilgilendirilmeniz ve cerezlere sadece durum bazinda
izin verecek, bazi durumlarda cerezlerin kabul edilebilmesi ihtimalini hari¢ tutacak ya da
genel olarak cerezlere izin vermeyecek sekilde, ayrica tarayici kapatildiginda gerezlerin
otomatik olarak silinmesini aktive edecek sekilde ayarlayabilirsiniz. Cerez kullanimini
reddetmeniz halinde (tarayicinizin ayarlarinda boyle bir opsiyon sunulmaktadir) web
sayfamizi kullanmaniz (belirli durumlarda kisitli olsa dahi) yine de mumkundur.

Cerezler konusunda daha detayli bilgileri Cerez Politikamiz altinda bulabilirsiniz.



13. Verilerin Ucglincii Taraflara iletilmesi Verileriniz, bize bu konuda 6nceden acik riza
vermediginiz stirece (Recton Enerji Verimlilik Coztimleri Ltd disinda) Gglncl
taraflara iletilmeyecektir. Siparisin isleme alinmasi veya mallarin teslim
edilebilmesiicin gerekli oldugu hallerde paket hizmet saglayicilari veya nakliye
sirketleri gibi hizmet ortaklarina veya kanunla dlzenlenen hallerde idari ya da adli
kurum ve kuruluslara yapilan iletiler bu hukme tabi degildir.

Lojistik hizmet saglayicilari teslimat icin gerekli olan verileri, kendi sorumluluklari
kapsaminda kullanmak Uzere alirlar. Bu dogrultuda biz de gonderilen verileri sadece
teslimaticin gereken veriler ile sinirlamaktayiz.

Ayrica, bilgi islem hizmet saglayicilari ya da web sitesinin hosting hizmeti saglayicisi gibi
sozlesmelerin baslatilmasi ve isleme alinmasi islerine katilan diger hizmet saglayicilari da
bulunmaktadir.

Sipariglerin yurttilmesi veya mal veya hizmetlerin teslimati ve Recton Enerji dahilinde
defter tutma ve hesap mutabakati icin yapilan veri aktarimlari da bu hukim disindadir.
Tum bu durumlarda veriler, uygulanan ulusal veri koruma hukimlerine uygun olarak
aktarilacak olup, aktarilan verinin kapsami ilgili durumun gerektirdigi asgari veriler ile sinirli
kalacaktir.

Bilgi Giivenligi Yonetimi Politikasi
Recton Enerji olarak:

1. Yetkisiz Erisime Karsi Koruma: Bilgileri yetkisiz erisime karsi koruyoruz. Fiziksel,
teknik ve organizasyonel 6nlemlerle bilgi guvenligini sagliyoruz.

2. Gizliligin Saglanmasi: Bilgilerin gizliligini koruyoruz. Sadece yetkili personelin
erisimine izin veriyor ve gizlilik gerektiren bilgilerin paylasimini kisitliyoruz.

3. Biutunlagin Korunmasi: Bilgilerin butunliguni sagliyoruz. Verilerin
degistirilmesini, yok edilmesini veya yetkisiz erisimini engellemek icin 6nlemler
allyoruz.

4. Mevzuata Uyum: Yasal ve mevzuat gereksinimlerini surekli olarak izliyor ve bunlara
uyum sagliyoruz. Ayrica, Uglncu taraflarla yapilan s6zlesmelerdeki gluivenlik
hukimlerine uymaya 6zen gdsteriyoruz.

5. Is Surekliligi ve Felaket Kurtarma: is siirekliligi ve felaket kurtarma senaryolarini
duzenli olarak kontrol ediyor ve gerekli onlemleri aliyoruz. Béylece, olasi felaket
durumlarinda is surekliligini saglama konusunda hazirlikli oluyoruz.

6. Farkindalk Egitimleri: Tum calisanlarimizi bilgi guvenligi konusunda egitiyor ve
bilinglendiriyoruz. BGYS (Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi) igerisinde aktif rol
almalarini tesvik ediyoruz.

7. ihlal Olaylarinin Raporlanmasi: Yasanabilecek tiim ihlal olaylarini raporlayarak,
gerekli geri bildirimleri yapiyor ve bu tur olaylardan ders ¢ikariyoruz. Boéylece,
gelecekte benzer olaylarin tekrarlanmasini engelliyoruz.

8. Siirekli lyilestirme: Surekli iyilestirmeleri taahhiit ediyoruz. Bilgi giivenligi politika
ve uygulamalarini diizenli olarak gozden gegiriyor ve gerektiginde glincelliyoruz.

Recton Enerji olarak, musteri bilgilerinin glivenligini saglamak ve bilgi varliklarini korumak
icin bu politikayl benimsiyoruz ve ¢calisanlarimizin bu politikaya uyum saglamasini
sagliyoruz.



